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Definition Web 2.0 IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Web 2.0 ist ein Schlagwort, das fiir eine Reihe interaktiver und kollaborativer Elemente des Internet
verwendet wird. Er grenzt das Internet der ,,zweiten Generation” von friiheren Versionen ab.

Kernbestandteile des Web 2.0

Soziale Netzwerke 23 Nutzergenerierte Inhalte

,lch identifiziere mich ,Ich konsumiere nicht nur,

und vernetze mich sondern trage auch selbst
mit anderen” Informationen bei.”

N\ /

»Ich mache beides gleichzeitig.”

Quellen: Wikipedia, IntraWorlds



Social Network und Web 2.0 Funktionalitaten 'ﬁlﬁéﬂ%ﬁ'—Ds

Die Verfligbarkeit von Funktionalitaten ist unbegrenzt. Der Einsatz sollte aber
wohl durchdacht werden und die Implementierung mit Sorgfalt erfolgen.

Foto\s/,_ deogPodosst Chat Communities
P I h Kontakte
ersonlicnes Plattform Marktplatz
Expertennetzwerk
Kalendg rmine Sofortnachricht

Stellenangebote

Fileupload Social Network

Moderation

RSS Collaboration
Analyd¥4apping
Diskussion Rechte

Kommentare

Bildergalerien Sharing Wiki

logs
Such
BewertunTagglng

Artikel

Bookmarking

Newsletter
Umfrage



Einsatzspektrum von Social Communities 7 N
an Bidlungsinstitutionen !LNSID'EQ\QQO'?SLDS

Das Einsatzspektrum von Social Communities an Bildungsinstitutionen ist sehr vielfaltig
und kann sich an unterschiedliche Zielgruppen richten.

Bildungsinstitution
Offentlichkeit Wissenschaftler Verwaltungs-Mitarbeiter

ng ice Weiterbj¢
Brand- Bewerber- Experten- weesssssw Experten-

Community Community Community E-Leal Community
A

Dual' iz Couples Wissensaustauoon
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Bewerber- Career- Student- Alumni-

Community Community Community Community
ien .ces Vi S€en ng
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Beispiel 1: Gruppen und Foren (Institut fir Marketing) IINTRAWORLDS

S TRONGER RELATIONS

Das Institut fir Marketing der LMU Miinchen ermoglicht den Studierenden in einer exklusiven
Plattform die Diskussionen in Studienbezogenen Gruppen.

e Community: Studierenden-Community des
Instituts fir Marketing, die exklusiv nur fir aktive
und registrierte Studierende des Instituts zur
Verfligung steht

LUDWIG-
MAXIMILIANS

LM U sssssssss FAKULTAT FOR BETRIEBSWIRTSCHAFT
MUNCHEN MUNICH SCHOOL OF MANAGEMENT

1 Meine Daten | Mitglieder | Kontakte | Nachrichten | Newsletter

Andere Personen einladen Artikel Bilder Bildergalerien Dokumente J@lgiul Kalender Termine Umfragen

e — o GroRe des Netzwerks: >1.500 Studierende

(=) I [T S [T (e

Suemsoontengever (0| Erte Schuie ¢ |nhalt: Studienbezogene Gruppen (Vorlesungen,
@ Eriescime e Ubungen) mit der Méglichkeit zum

e | - Wissensaustausch (Foren, Bilder, Artikel,
;‘ﬁf.v:‘ @ s "h*';mj:“‘l“:m - Dokumente, etc.) und zur Vernetzung (Profile)
e o e Nutzen fiir Studierende: Seriéses und sicheres
TEEET gyrenen et Diskussionsumfeld zur Vernetzung, Austausch und
i Arbeit in Kleingruppen
e Nutzen fur Institut: Starkere Bindung der

Studierenden und zusatzliches Service-Angebot des
Instituts

Quellen: Studierenden-Community des Instituts fiir Marketing der LMU Miinchen, IntraWorlds



Beispiel 2: Social Community und Integration
von moodle (LMU Entrepreneurship Center) '&Iﬁéﬂ%ﬁ'—Ds

Das LMU Entrepreneurship Center hat in seine Community die e-Learning Plattform moodle zur
Erganzung von bestimmten e-Learning Tools integriert.

9 e Community: Griinder-Community des LMU

LMU| e | N RerPRENEURSHIP CENTER A Born Entrepreneurship Center, die exklusiv nur fur aktive
o TS und registrierte Studierende, Ehemalige und
Grindungsinteressierte des Centers zur Verfligung
steht

Woodie [Personen [=]] cngeben |
Demo Course 01 L4 GI’OBe deS NetZWGI’kS >5000 Nutzer

¢ |nhalt: In die Grinder-Community ist die e-
Learning Plattform moodle integriert

" Name: Demo Course 01

(Mo news has been posted
yet)

. Summary:

- sample gitta_scormzip
Demo Course 01

lyg News forum J

Activity si lon
2010, 10:07 AW
Full report of recent activity.

e Nutzen fir Studierende: Abrufen aller
Studienrelevanten Inhalte sowie kollaberatives
Arbeiten in einer Plattform

Contents

Nothing ne

Lot ! e Y ke ki
5 Grades ‘ Introduction to Database Systems
& Profile 8 O introduction DBS
8 O Definition of Terms
[ Data vs. Information
O Components IS
8 [ Characteristics
[ Concurren it Use

Dswaesvss | |  Nutzen fir Institut: Ein einheitliches Front-End fiir
Nutzer, dadurch starkere Bindung der Studierenden
und zusatzliches Service-Angebot des Centers

£» Demo Course 02

#» Demo Course 01 ‘

Quellen: Griinder-Community des LMU Entrepreneurship Center, IntraWorlds



Beispiel 3: Abbildung Organisationsstruktur (LMU) IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Die Einbindung der einzelnen Fakultaten erfolgt bei der LMU Miinchen durch die Zuordnung
abgegrenzter Administrations- und Verwaltungsrechte (Netzwerke, Communities).

e Community: Alumni-Netzwerk als exklusives

Netzwerkubergreifende Verwaltung Angebot fur ehemalige Studierende der LMU
Minchen

e Grofe des Netzwerks: >10.000 Alumni

Netzwerkl Netzwerk 2 BB« |nhalt: Rjede Fakultdt administriert und vernetzt
e | — . = seine Alumni in einem eigene, geschlossenen
Bereich. Die zentrale Verwaltung der LMU
Minchen steuert als Dachorganisation Inhalte und
hat Zugriff auf alle Mitglieder.

e Nutzen fir Mitglied: Zentrale Anlaufstelle fur
Fakultats- und Hochschulinformationen in einer
Plattform

e Nutzen fur LMU: Reduzierung Verwaltungs-
aufwand (Auslagerung bestimmter Prozesse an
Fakultaten) und groRere Nahe und Einbindung der
Fakultaten

Quellen: Alumni-Netzwerk der LMU Miinchen, IntraWorlds



Beispiel 4: Karriereprofil (HTW Berlin) IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Die HTW Berlin bietet Studierenden und Absolventen die Moglichkeit, ihre Karriere-Interessen im
Karriereprofil zu pflegen und so personalisiert mit neuen Karriereangeboten versorgt zu werden.

Screenshot Anmerkungen

e Community: Alumni- und Karriere-Netzwerk als
exklusives Angebot fir Studierende und

JTT

Home Mitglieder ~ Kontakte > Kommunikation ~ Nachrichten R MNewslatter  Stellenmarkt  Tell a Friend .
Personlicne Daten  Communities (BTl ] Sonstige Einstellungen Meine Mitgliedschafen Meine Termine AbSOIVenten der HTW Berl]n
Sie befinden sich hier:  Meine Daten » Stellenmarktprofil 22 Benutzer onine

Schnellsuche Karriere-Interessen

Personen = Wollen Sie Uber aktusllz Angebote per E-Mail informiert werden? vy [ ] G rOBe des NetZWerkS: >8.000 studierende u nd
Suchbegrf eingeber M Verwendets E-Mail Adresse: alexander com (aus dem Mitg A bso Ive nte n

— Eintragen | Zuricksetzen
& e s o il R = e Inhalt: Personliches Karriereprofil mit
ﬂ; h:ne‘l:::jre Bankwesen/ Finanzdicnsticistungen Beratung - Finanzen, Steuern, Wirtschafisprifung P réfe renzan ga be N Nac h D i en Stste | I u ng ( F un kt i on )’

Bauingenieurwesen Beratung - I

% HTW-Motorsport
0% htw karriere
0% htw startup

Bekleidungstechnik
Bio- / Umwelttechnologie

Beratung - Management
Beratung - Personal

Themenbereich (Branche), Region und Art der

v
Call Center Beratung - Recht
Fachbereiche Congulting Beratung - Sonstige Anste I | u ng
% FB5 - Gestaltung Controlling Biotechnologie
0% FB1 -Ing. | Customer Service / Kundenbetreuung Dienstleistungen
R Design / Gestatung Energie-/ Wasserversorgung/ -entsorqung N t f r St d H d d Ab | t .
2 :i-:\ﬂg\l\;i‘\ Einkauf/ Beschaffung / Materialwirtschaft Finanzen - Banken i u Ze n u r u I e re n e u n SO Ve n e n .
o FRa - WiINI I Energietechnik / Regenerative Energien Finanzen - Investment Banking P .
Personalisierte Informationen zu relevanten und
Studiengange Faciity Managem. / Tech. Gebdudem, Gesundhets- und Sozialwesen
o MIB Forschung & Entwicklung Handel 1 t t K 1 p 't'
o% MIDE Grindungs- u. Geschaftspartner Handwerk Interessanten neuen arrierepositionen
Weitere Communities Immobilienwirtschaft Hochschulen / Forschungseinrichtungen
= Innovationsmanagement Immobiien

e Nutzen fiir HTW Berlin: Zusatzliches Service-
Angebot, das zur Steigerung der Identifikation und
Bindung von Studierenden an die HTW Berlin
flhren soll

Quellen: Alumni-und Karriere-Netzwerk der HTW Berlin, IntraWorlds



Beispiel 5: Seminare und Workshops (Elitenetzwerk Bayern) IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Das Elitenetzwerk Bayern organisiert Seminare und Workshops in einer interaktiven Community, die
Anmeldung, Vor- und Nachbereitung sowie Einsicht der Teilnehmerlisten mit Networking zulasst.

Screenshot Anmerkungen

Statoate | e D | Mot e Community: Exklusive und zugangsbeschrankte

Elitenetzcv:rizlimhy et Community fir die Mitglieder des Elitenetzwerk
nen [z suchen
m » Erweiterte Mltg\lederiu(he Baye rn

Allnamuers Elitestudiengange Forschungsstipendien
[

e Grole des Netzwerks: >2.500 Mitglieder &

$h Max Weber-Programm Wihle eine Community: LR E h ema I Ige
Home » Termine Community: Hauptgruppe > Max Weber-Programm (Auswahl riickgangig) 3 Benutzer online | Logout .
e ~ s ¢ |nhalt: Veranstaltungsangebot des Elitenetzwerk
e Sprachurs 2010: Wit Talenisch ncen 8 e e mit Moglichkeiten zur Teilnahme an Workshops
s ' e v -- - P
i 550220100900 - 29032010 1000 (AuRRerung von Praferenzen), Einsicht von
e e e Teilnehmerlisten, Online-Anmeldung
Meine Termine Kommanden Monata 130 Pted bet Sprachiursen 2 SIS
e A [ e Nutzen fur Mitglied: Vernetzung mit anderen
S v e I Teilnehmern, Vor- und Nachbereitung online,
T -
P— Kommentare (0 e s e einfache Anmeldung
Karriere Arabisch Status andern:

Nehme teil
LSI - Arabisch T: 2. August bis 20. August 2010 (Grundkurs) Nehme nicht teil

PR e e Nutzen fur Institution: Einfache Verwaltung der
‘ﬁm e Teilnehmer inkl. automatischen Erinnerungen vor
m e, e ” Veranstaltungen, Download von Teilnehmerlisten

03022010 03:00 - 29,03.2010 10:00 -
== Teilnehmer

und Dokumenten, etc.

Quellen: Stipendiaten- und Alumni-Netzwerk des Elitenetzwerk Bayern, IntraWorlds



Beispiel 6: Umfragen & Befragungen (WHU) IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Im Studierendennetzwerk der WHU wird die Umfragefunktion zur Dozentenbewertung, der
Bewertung von Unternehmensveranstaltungen und dem Einholen von Meinungen genutzt.

e Community: Im Studierendennetzwerk an der
WHU organisieren sich Studenten in Kursen,

Neue Umfrage anlegen

Name der Umfrage * Mitgliederbefragung 2010
Fragebogen * Geflt euch des Demoportal [<] | Ansicht tauschen untereinander Skripte zu Veranstaltungen
Anfangsdatum * wooas 73 B aus und erhalten Informationen rund um ihr
Enddatum * 2010-03-31 17:31 [ StUd | um
Aktiv
Beschreibung Bitte beurteilen Sie lhre Zufriedenheit mit folzenden Aspekten|

e GroRe des Netzwerks: >2.000 Studierende

[7] 5 Sekunden Zeitverzigerung jedes Seitenaufrufs fiir Teilnehmer die .

diese Umfrage noch nicht beantwortet haben aktivieren. L I nhalt. EI"Stel I u ng u nd Bea ntWO I"tU ng von
[7] Sollen die Antworten der Teilnehmer mitsamt dem Namen der o .

Teilnehmer gespeichert werden (nicht-anonyme Umfrage)? Fragebogen N der geschlossenen Plattform (Z.B.
[7] Zu Beginn der Umfrage eine Benachrichtung per E-Mail an die

Teilnehmer versenden?

Dozentenevaluation). Auswertung der Befragungen
© Teilnehmer, die geantwortet haben, Ersteller/Admin an ha nd von XlS-EXportdatelen fu r dle Welte re
@ Nur Ersteller/Admin Vera rbeitu ng

Sichtbarkeit der Ergebnisse * © Alle Teilnehmer, Ersteller/Admin

Teilnehmer

e Nutzen fir Mitglied: Beantwortung von Umfragen
direkt online ohne Druck und Postversand sowie
(wenn gewiinscht) Einsicht der
Befragungsergebnisse

Teilnehmer hinzufiigen Community hinzufigen Zwischenablage hinzufiigen

e Nutzen fur Verband: Kostengtinstige, schnelle und
einfache Methode zur Befragung und Einbindung
der Nutzer

Quellen: IntraWorlds Demoportal, IntraWorlds



Beispiel 7: Personalisierte Infomail (InPraxi) IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Die WHU versendet an Mitglieder des Ehemaligenvereins eine Infomail mit personalisierten Inhalten
zu aktuellen Nachrichten, Terminen und Geburtstagen aus den Regional- und Interessensgruppen.

Screenshot Anmerkungen

e Community: Exklusive und zugangsbeschrankte

A\@/ In Praxi z Community fir die Mitglieder des

/l INFOMAIL !WnPI;gXI Ehemaligenvereins der Hochschule mit
= Informationen zu aktuellen Veranstaltungen,
o i i Nachrichten und Networking-Mdoglichkeiten

Viel Spafs mit der wochentiichen In Praxi Infomail. Anbei findest Du wieder die neusten Artikel und Termine des Portals
sowie die wichentliche Geburtstagsiiste. Einen guten Start in die neue Woche wiinscht dir

o GroRe des Netzwerks: >2.000 Ehemalige
| AkwelleNachrichten | ¢ |nhalt: Aktuelle Nachrichten, Veranstaltungen und

In Praxl Aﬂ'lmty & andmlsmg Kampagne

Geburtstage flr den Zeitraum bis zum kommenden
s na i s ! Infomail-Versand

n und i en & n offenen
Hzm.rg sustsusch zu beginnen. Die Studenten arbeiten ehrenamtlich zussmmen mit In Prexi fiir diesen breitfléchigen
Gedankensustausch zwischen Hochschule und den Alumni

o e Nutzen fir Mitglied: Informationen in der Infomail

T Gobrsinge sind begrenzt auf personlich ausgewahlte
Informationen (anhand Registrierung fiir Regional-

01.02 DIZ??D:;‘B.E:rg.:\.BF“aNE D‘nna I‘ Jhg.), 21 Jahre Dznnsslaazr.‘l??:g.:‘l.)zr‘f‘zpuz und Interessens ru en
B3 e 2 e T e gruppen)
g . R e Nutzen fur Verein: Deutlich héhere Zugriffsraten
oo ae auf die Plattform als bei Standard-Newslettern.

e R o o : : e et e Aufgrund automatisierten Versands kein zusatz-
e e licher Verwaltungsaufwand fur Design und Versand

Quellen: InPraxi-Infomail der WHU, IntraWorlds



Beispiel 8: Externes Expertenprofil (NWB) IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Der NWB-Verlag ermdoglicht Mitgliedern des Steuerberater-Expertennetzwerks, sich mit einer
Darstellung des personlichen Profils unter der Marke des Verlags im Internet zu positionieren.

e Community: NWB-Community des Verlags Neue
" nwb community || ‘J_" - ;J,- “ a Wirtschafts-Briefe zur Vernetzung und zum
I | | | Austausch unter Steuerexperten
N e GroRe des Netzwerks: > 10.000 Steuerexperten
[ Foren | ymoueer | sootamoore | oee | oo | vt ||
 Inhalt: Vom Nutzer selbst steuerbare
et s i Informationen liber Kontaktadressen, Berufsprofil,
s i wmmm” S e Ausbildungsangaben und Zusatzinformationen
Jirgen Schmidt - Steuerberater
E ¥ Login . . . .o . .o

G Y e enns e Nutzen fir Mitglied: Zusatzliche Internetprasenz
B = e unter dem seriésen Dach des Verbands bzw.

e el Verlags

«
Jurgan Schmidt - Stausrberster ;::0451.'29301-34 ="' ._‘- - . . )
e sl ot e Nutzen fir Verlag/Verband: Positionierung als
il S - zentrale Anlaufstelle fiir Personen auf der Suche

Jurgen Schmidt -
. i nach Steuerexperten
S:gﬁgs 'g:v:e WirschaRzpritng; s;na-.ryn;'volmen - E?i‘?“sx s-_vm‘-;m
Jurgsn Schmidt - Steusrberster ﬁ%;{r::er—s:wuae

Quellen: NWB-Community, IntraWorlds

Seite 12



Beispiel 9: Prominente Gesichter (Universitat Genf)

llNTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Die Universitat Genf stellt in ihrem Alumni-Netzwerk ausgewahlte, prominente Ehemalige der
Universitat zusatzlich zum eigentlichen Benutzerprofil vor.

Alumni
UNIGE

Accueil Mon Profil Annuaire Contacts Messages Priviléges

Vous étesici :  Alumni UNIGE

Screenshot

UNIVERSITE
DE GENEVE

Services Offres d'emploi

3 Utilisateur(s) en ligne

Recherche rapide

Personnes

=
Rechercher oK

Communautés
Communautés

o8 Alumni UNIGE

08 sciences (général)

o8 astronomie

08 Biologie

0% chimie et biochimie
0% Mathématiques

0% physique

0% sciences de la terre

O sciences
pharmaceutiques

08 [nstitut européen

0% Traduction et
interprétation

Tai

Et

méme laissé des enirs
I'attague. Ils ecrasant les

, de mes longues années d'études universitaires. ret que Jh site
A s, dinnombrables cours séchés, i e R e
enti du de.g it. Mais avec le

cul, e paint de vue change. Le temps perdu est uuvetd

tamps gagné. e amtedo e ot permis de tater de tout. J'ai accumulé les petits boulats.

effectué des centaines de remplacements dans des
‘était pas fai tu ur moi. Je me souviens aussi de la ptt

||'g es, pour découvrir que I'enseignement

nt. Sija udiants, je leu

autant que possible les expériences pratiques. Elles comptent double : pou:

pour I’ emu\uveur futur qui les notera avec intérs hoisir tuumurs l= mouvement plutdt que
1 ra

cisil sale, les hommes de César sont €puisés, mais portés par
troupes de Pompée, gardeesfra\ches malsdeuuuwuesde\an

1Iis sont passés par ici:

Quellen: Alumni-Netzwerk der Universitat Genf, IntraWorlds

Anmerkungen

Community: Alumni-Netzwerk als exklusives
Angebot fir Absolventen der Universitat Genf

GroRe des Netzwerks: >4.500 Ehemalige

Inhalt: Zufallsgenerierte Darstellung eines
bekannten / prominenten Alumnus auf der
Startseite sowie ausfihrliche Vita dieses
Ehemaligen

Nutzen flr Alumni: Personalisierte Informationen
zu relevanten und interessanten neuen
Karrierepositionen

Nutzen fur Universitat Genf: Steigerung der
Reputation durch Testemonials und Erh6hung der
Bindung und Identifikation der Mitglieder

Seite 13



Beispiel 10: Bilderranmen nach Spendenhdhe (InPraxi) IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Die WHU verdeutlicht nach auBen, wer seiner Alumni bisher wie viel an die WHIU gespendet hat.
Dies erfolgt mit einer Umrandung des Profilbildes im Ehemaligen-Netzwerk InPraxi.

Screenshot Anmerkungen

e Community: Exklusive und zugangsbeschrankte
- e Community fiir die Mitglieder des

T s kv Ehemaligenvereins der Hochschule mit

e gt e Informationen zu aktuellen Veranstaltungen,

e Nachrichten und Networking-Maoglichkeiten
i e GroRe des Netzwerks: >2.000 Ehemalige
In Praxi e.V.JD2004 (17th Year) Website  www intraworlds.com
i e Inhalt: Bilderrahmen in farblichen Abstufungen
e oo o nach Spendenhéhe um das Profilbild der einzelnen
Details (field, IT / Software, Marketing
f::ja\_l‘s:n:nh)\ﬁ.l Ints i M it und Beschaffi Bro“ Ie 1 r{}u{} E“ rﬂ N Utzer
e o e Nutzen fir Alumni: Darstellung nach auRen,

Tt Siiber 5000 Euro sichtbar fiir alle anderen, wie hoch die eigene
oo Coin Coman Conss Bereitschaft zur Unterstlitzung der alma mater ist
Gold 10.000 Euro

Nutzen fur InPraxi: Andere Ehemalige werden
ebenfalls angeregt, die WHU finanziell zu
unterstutzen

WHU (Vallendar, Germany)

Platin 25,000 Euro

Diamant 50.000 Euro

Quellen: Alumni-Netzwerk des InPraxi e.V., IntraWorlds

Seite 14



Beispiel 11: Bildergalerien lINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Im myTalent Portal der Fraunhofer Gesellschaft vernetzen sich die am Forderprogramm
teilnehmenden Talente und erstellen Bildergalerien zu Themen oder Veranstaltungen.

Screenshot Anmerkungen

‘myTalent = Archiv = Bildergalerien 1 Benutzer online

e Community: Exklusive und zugangsbeschrankte

7 Fraunhofer IUVAE1[I 1 Community fur Teilnehmer der
EE— Nachwuchsforderprogramme der Fraunhofer
Start
e . Gesellschaft
Expertenchat Talent Take Off 02/2009 2te Try it Workshop 18 - 21 Talent-School Erfurt 2009
Fachartikel Talent Take Off - Einsteigen Try it Technikworkshop Talent-School Erfurt . . .
Frage der Woche 13,11"5?210009 10.12 2009 24.11 2009 L4 GI’OBe deS NetZWG rkS >500 St| pend|aten
Medienecke Admin m ‘TEEHI Admin myTalent Admin myTalent
myTalent Wettbewerb
i e |nhalt: Fachlicher Austausch und Vernetzung der

Rund ums Studium

Spalt fiir Alle
Vor-Ort-Nachgefragt

Was macht eigentlich ein._? i
Wissenschaftsblog Alle Bilder anzeigen

Stipendiaten in spezifischen Fachgruppen sowie
Bereitstellung und Informationsaustausch rund um
die Fraunhofer-Gesellschaft

Alle Bilder anze\gen Alle Bilder anzeigen

Wort zum Weekend N, SO
C it
SRR I Talent-School Oberhausen 2009 Teil 2: "Bioanalytik von Pr Teil 1: "Bioanalytik von Pr.
Community fiir Talent-School Oberhausen Talent-Schoal Bremen Talent-School Bremen f' 3 1 I H d H
Administratoren L Nutzen Ur M Itg Ie . AUStaUSCh n “t

CyberMentor 24.11.2009 27.10.2009 27.10.2009
Embedded Praktikum ”’“”‘E‘E”‘ i Benamin Elimann.
Europaische Talent - \ 2 |
Akademie Lindau
Jugend forscht Hessen Sid

Gleichgesinnten und grofRere Nahe zur
Forschungsinstitution

Junior Akademie Manchen
Junior Akademie Pottenstein

e Nutzen fir die Fraunhofer-Gesellschaft: Starke
e Bindung der Teilnehmer (hauptsachlich Schiiler)
auch tber ihre Programmteilnahme hinaus

Junior-Ingenieur-Akademie

Mathematische !
Modellierungswoche Alle Bilder anzeigen

Alle Bilder anzeigen

Quellen: myTalent-Portal der Fraunhofer-Gesellschaft, IntraWorlds
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Erfolgsfaktoren beim Community-Aufbau IINTRAWORLDS

W STRONGER RELATIONS

Der Aufbau erfolgreicher Communities erfordert Aktivitat und Einbindung in die Vermarktung der
Bildungsinstitution sowie die Schaffung von regelmaBigen Besuchsanreizen fir Nutzer.

* Ziele und Geschaftsmodell Passende Leute in geschlossene
festlegen Community aktiv einladen

* Relevante Zielgruppe definieren Klar:e Aktive Férderung, vor allem zu Beginn

* Aufbau unter der Marke oder als strateg|sche Vermarktung Prominente Platzierung in
ETtra-Angebot Zielsetzung Kam.pagnen und im Netz.

* Planung der Anforderungen und Anbindung der Community an
des Einflhrungsprozesses weitere CRM-bezogene Aspekte

* Exklusive Informationen und
Inhalte in der Community Einbindung - und keine
anbieten (Wettbewerbe, SChaffung von Attraktive »,Unterdrickung” - der Mitglieder
Kundeneinbindung, Events, etc.) Besu_chs- Ausgestaltung (I?ech.teverwaltung). '
* Kundenanforderungen sollten an anreizen Richtiger Technologiemix
erster Stelle stehen Experimente mit Gestaltung und
* Aktives Community-Management Inhalten wagen

Attraktive Anmutung/Design

Quellen: IntraWorlds, IntraWorlds Connect Workshops, Kundenfeedback, Internet Research



Ansprechpartner IINTRAWORLDS

@ STRONGER RELATIONS

Flr zusatzliche Erlauterungen und weitere Rickfragen stehen wir Ihnen gerne und jederzeit zur

Verfigung.
Ihr Ansprechpartner

Dr. Florian Habermann

Member Solutions Director
IntraWorlds GmbH

BalanstralRe 73

D-81541 Miinchen

Tel.: 089-2000412-18

Mobil: 0151-527226-18
florian.habermann@intraworlds.com

N L ——
B | traWorlds GmbH ahes IntraWorlds Ltd. e INtraWorlds S.L. h IntraWorlds s.r.o.
Balanstralde 73 26 York Street Fuencarral 93, 1D Teslova 3
81541 Minchen London W1U 6PZ 28004 Madrid 30100 Plzen

Deutschland United Kingdom Espaifa Ceska republika
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